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Die Abos haben wir storniert

Guten Tag XXXXXX,

danke, dass Sie sich an uns wenden.

Ihre Rechnung haben wir noch einmal genau geprüft: Das Ergebnis: Die Abos auf Ihrer Rechnung sind eindeutig über Ihre Vodafone-Karte abgeschlossen und richtig berechnet worden.

Wie gewünscht haben wir die Abos für Sie gekündigt.

Bitte beachten Sie: Der Tag der Stornierung ist nicht gleichzeitig das Enddatum des Abos. Das Ende des Abos richtet sich nach dem Aktivierungsdatum. Ein Beispiel: Das Abo wurde am 15. gebucht und verlängert sich jeweils um einen Monat. Wenn das Abo am 20. storniert wird, endet es am 14. des nächsten Monats und wird bis zu diesem Termin berechnet.

Auch wichtig: Die Berechnung findet bei uns immer rückwirkend statt.

Um Ihnen entgegenzukommen, haben wir Ihrem Kundenkonto 5 Euro gutgeschrieben. Diese Gutschrift sehen Sie auf Ihrer nächsten oder übernächsten Rechnung.

Freundliche Grüße aus Ratingen
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