
 
 
 
 

 Telefónica O2 Germany GmbH & Co. OHG  Georg-Brauchle-Ring 23-25  80992 München  Deutschland  www.o2.com/de 

Ust.-Id.-Nr. DE 811 889 638. Amtsgericht München HRA 70343. Gesellschafter: Telefónica O2 Germany Management GmbH. 
Amtsgericht München HRB 109061 und Telefónica O2 Germany Verwaltungs GmbH. Amtsgericht München HRB 121389, beide ebenda. 
Geschäftsführer beider Gesellschafter: Jaime Smith Basterra, Vorsitzender. Antonio Botas Banuelos. Andrea Folgueiras. André Krause. Lutz Schüler. Carsten Wreth. 

    
Telefónica O2 Germany GmbH & Co. OHG  Rücksendung bitte an  
Kundenbetreuung - O2 LOOP  nebenstehende Adresse  
90345 Nürnberg  oder einfach per Fax an:  
  01805 52 82 66**  
    
 
 
 

Änderung Ihrer persönlichen Kundenkennzahl 
 

 Ich möchte meine 4-stellige persönliche Kundenkennzahl ändern: 
  
  
        
  Aktuelle Kundenkennzahl:  

 
 

 
 

 
 

   
  
        
  Neue Kundenkennzahl:  

 
 

 
 

 
 

   
  
  

 Ich habe meine persönliche Kundenkennzahl vergessen bzw. verloren und benötige 
 eine neue Kennzahl: 
  
        
  Gewünschte Kundenkennzahl:  

 
 

 
 

 
 

   
  
Beachten Sie bitte, dass wir für die Änderung Ihrer persönlichen Kundenkennzahl eine Kopie 
Ihres Personalausweises benötigen. Senden Sie uns diese einfach zusammen mit diesem 
Formular zu. Da mit der Kundenkennzahl eine PIN zur Abfrage von Erwachsenen-Inhalten 
(über 18 Jahre) angefordert werden kann, darf die Kundenkennzahl nicht an Minderjährige  
weitergegeben werden. 
 
 

Kundendaten (bitte unbedingt angeben) 
 
Mobilfunknummer 
 

                

  Vorwahl  Rufnummer 
  
Name, Vorname ____________________________________________________ 
  
Adresse ____________________________________________________ 
  
E-Mail-Adresse ____________________________________________________ 

__________________________________________ ____________________________ 
Ort, Datum Unterschrift Vertragsnehmer 

 

** 0,14 €/Min. aus dem Netz der T-Com, für Anrufe aus den Mobilfunknetzen können abweichende Preise gelten 
 

*D815* 


